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ASUNTO. | . ::Remision de Informe del Servicio Relacionado - “Verificar el Cumplimiento del

numeral 58.4 del TUO de la Ley n. ® 27444"- Periodo comprendido del 02 de
enero al 31 de marzo de 2019

" REFERENCIA : Plan Anual de Control 2019, aprobado con Resolucién de Contraloria n. ° 057-2019-
CG, de 14 de febrero de 2019.

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y a la vez remitirle el Informe
Resultante del Servicio Relacionado n. °02-9040-2019-015 “Verificar el Cumplimiento del numeral 58.4 del
TUO de la Ley n. ° 27444", correspondiente al | trimestre del periodo 2019 en ocho (8) folios y anexos,
programado en atencion al documento de la referencia.

Al respecto, se recomienda tenga a bien disponer a quien corresponda la implementacion
de las recomendaciones contenidas en el precitado informe y remitir a este Organo de Control Institucional la
documentacion que corrobore tal situacion.

Sin ofro particular, hago propicia la ocasion para reiterarle los sentimientos de mi
consideracion y estima personal.

Atentamente,

O"REGIONAL DE TACNA
EGIONAL DE SALYE

Adjunto

Informe del Servicio Relacionado n.” 02-9040-2019-015 (8 Folios)

Anexo: Cuadro n. ® 1 - Matriz de verificacion de los plazos de atencion de los exp. de los tramites (TUPA}- periodo enero-marze 2019 (7 Folios)
Anexo: Cuadro n. ® 2 - Certificados de Salud Mental entregados sin FUT, y con recibo de pago bajo el concepto de certificado de salud (1 Folio)
Anexo: Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la Entidad. (4 Folios)
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INFORME RESULTANTE DEL SERVICIO RELACIONADO N.° 2-9040-2019-015
“VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 58.4 DEL TUO DE LA LEY N. ° 27444”
PERIODO OCTUBRE - DICIEMBRE 2018

. ANTECEDENTES

El presente informe, se emite en atencién a la programacion del servicio relacionado n.° 2-9040-
2019-015 “Verificar el cumplimiento del numeral 58.4 del TUO de la Ley n. ° 27444"; de acuerdo a

- o previsto ‘en et Plan Anual de Control del afio 2019 del Organo de Control Institucional, en
adelante OCI, del Hospital Hipolito Unanue de Tacna, en adelante Entidad, aprobado con
Resolucion de Contraloria n. ° 057-2019-CG, de 14 de febrero de 2019.

Il. OBJETIVOS

 Informar al titular de la Entidad, sobre las acciones realizadas en relacion a denuncias recibidas
en contra de funcionarios o servidores puablicos la Entidad, que incumplieron las obligaciones
establecidas en el Capitulo |, Disposiciones Generales, del Titulo, Il Procedimiento
Administrativo, de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

e En caso no se halla recepcionado denuncias, verificar de oficio si las solicitudes de los
administrados, fueron atendidos respetando los plazos, requisitos y procedimientos estipulados
en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — en adelante TUPA, actualizado con
Decreto Regional n. ® 002-2018-GR/GOB.REG.TACNA, de 09 de mayo de 2018.

ALCANCE

El servicio relacionado se realizd en el Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion,
Tramite Documentario y demas Departamentos y Servicios que tienen incidencia en la atencion de
los requerimientos de documentacion contenida en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA de la Entidad; respecto al periodo comprendido de 02 de enero al 31 de
marzo de 2019.

COMENTARIOS

41 El Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la Entidad, fue actualizado
mediante Decreto Regional n. ° 002-2018-GR/GOB.REG.TACNA, de 9 de mayo de 2018.

4.2 Durante el periodo de enero a marzo de 2019, no se registraron denuncias ante este Organo
de Control Institucional, en contra de los funcionarios o servidores publicos de la Entidad glie
hallan incumplido las obligaciones que se establecen en el Capitulo |, Disposiciones
Generales, del Titulo Il Procedimiento Administrativo, de la Ley n° 2?44;1‘; Ley de
Procedimiento Administrativo General.

4.3 Ante la ausencia de denuncias de los administrados ,por incumplimiento de las obligaciones
a que se refiere el parrafo anterior, se procedit a verificar de oficio los tramites por concepto
de: Certificado de Salud, Certificados de Salud Mental, Constancias de Atencién, Copias de

Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento del Numeral 58.4 del TUO de |a Ley n. 2 27444"
Periodo: Enero ~Marzo 2019
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Historias Clinicas o Epicrisis, Informe Medico e Informe Psicologico, del periodo
comprendido de 02 de enero al 31 de marzo de 2019; para lo cual se emitié el siguiente
documento:

v" Oficio n. ° 220-2019-OCI-HHUT-DRSS.T/GOB.REG.TACNA, de 10 de abril de 2019, a
traves del cual se solicito al Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion, los
expedientes de las atenciones a solicitudes de certificados de salud, certificados de salud
mental, constancias de atencion, copias de historias clinicas o epicrisis, informes
médicos, informes psicologicos, entre otros tramites contenido en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos — TUPA de la Entidad.

4.4 En el desarrollo del presente servicio relacionado, se reviso el total de expedientes remitidos
por el Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion con informe n. ° 041-2019-
DPTO.CEYH.-HHUT-DRS.T/GOB.REG.TACNA de 11 de abril de 2019, correspondientes a
los meses de enero, febrero y marzo 2019, advirtiéndose los siguientes hechos:

v' Se visualiza que cuarenta y cinco (45) tramites fueron atendidos fuera del plazo
establecido en el TUPA' (Anexo - cuadro n.® 1), llegandose a registrar retrasos de hasta
26 dias habiles.
|
Al respecto, es de precisar que el “Plazo maximo de atencion” del Cuadro n.° 1, se
calculé teniendo en cuenta la “Fecha del Recibo por Derecho de Pago” y no la “Fecha
de Recepcion del FUT o solicitud”, debido a que los recibos de pago tienen una fecha
posterior a la fecha de presentacién de los FUTs?, y para dar inicio a los tramites se
requiere la presentacion de ambos requisitos.

Situacion que se suscita debido a que el area de Mesa de Partes de |a Entidad, en donde
se debe iniciar el procedimiento de acuerdo a lo establecido en el TUPA, Gnicamente
requiere el llenado del FUT el cual es derivado al Departamento de Consultorios Externos
y Hospitalizacion. Posteriormente, los administrados tienen que apersonarse al
Departamento en mencion para que se les indique el cadigo de pago de su tramite,
cancelen su derecho de pago y entreguen una copia del mismo.

Hecho que genera que los administrados obtengan sus certificados de salud, constancias
de atencion, copias de historias clinicas o epicrisis, informes médicos, informes
psicoldgicos, entre otros documentos, dentro de mayores plazos.

v" Se evidencian tramites que fueron atendidos sin FUT durante los meses de enero y
febrero de 2019, situacion que ha sido corregida durante el mes de marzo del afio en
curso, de igual forma, se entrego “Certificados de Salud Mental' cuyo costo es de S/
31.30, bajo el concepto de “Certificados de Salud” cuyo costo es S/. 23.30, durante los
meses de enero y febrero del presente afio (Anexo - cuadro n.° 2); no obstante, durante
el mes de marzo no se registra la continuidad de tal situacion.

1 El Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA de la Entidad, actualizado mediante Decreto Regional n. ° 002-2018-
GR/GOB.REG.TACNA, de 9 de mayo de 2018; establece un plazo maximo para resolver de 02 dias habilites, en todos sus tramites.

* En casi todos los casos, los administrados pagan el derecho de su tramite dias después de la presentacion de su FUT, registrandose casos de gran
diferencia de dias habiles entre ambas actividades.

Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento del Numeral 58.4 del TUO de la Ley n. @ 27444"”
Periodo: Enero —Marzo 2019
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v Se observan expedientes de tramites con concepto de pago que no corresponden a

los documentos entregados, tales como:

Tramite sin FUT; Se visualiza la entrega de un Certificado de Salud Mental a la
paciente Aquilina Salcedo Carpio, cuyo costo es S/ 31.30, bajo el concepto de bajo
“Vizacion de Certificado de Salud”, de costo S/ 18,50.

Registro de tramite documentario n. © 835: Se visualiza la entrega del Informe Médico
n. ° 044-2019, cuyo costo es S/ 34,60, bajo el concepto de pago “Constancia de

Hospitalizacion” con un costo de S/ 15,00.

Registro de tramite documentario n. ® 554: Se visualiza la entrega del Informe Médico
n. ° 025-2019, cuyo costo es S/ 34,60, bajo el concepto de pago “Constancia de
Hospitalizacién” con un costo de S/ 15,00.

Registro de tramite documentario n. ® 612: Se visualiza la entrega del Informe Médico
n. °019-2019, cuyo costo es S/ 34,60, bajo el concepto de pago “Diagnostico Medico
en Consultorios Externos” con un costo de S/ 15,00.

Se advierte la presencia de documentos con el mismo formato de contenido, pero
entregados bajo diferentes conceptos de pago, por ejemplo:

Con registro de tramite documentario n. ®© 3562, se entregd la Constancia Medica
n. © 043, que dice textualmente: *(...) paciente que ha sido evaluada por Consultorios
Externos de la Especialidad de Psiquiatria (...) Impresion Diagnostica: Esquizofrenia
Paranoide”, bajo el concepto de pago de “Constancia de Atencion”, cuyo costo es
S/23.80.

Asimismo, con registro de tramite documentario n. © 14908, se entrego la Constancia
Medica n. ° 181, que dice textualmente: paciente que ha sido evaluada por
“Consultorios Extemos de Cardiologia (...) Impresioén Diagnostica: Fibrilacion Auricular
Permante (...)", bajo el concepto de pago de "“Diagnostico medico en Consultorios
Externos’, cuyo costo es S/ 15.00.

Con registro de tramite documentario n. © 3428, se entregd la Constancia Medica
n. ° 044, que dice textualmente: “(...) que ingresa por emergencia el 12-03-2019 por
accidente de transito, siendo hospitalizada en el Dpto. de Cirugia, (...) ingresando el
13-03-2019, saliendo de alta el 19-03-2019. Diagnostico de ingreso: Téc moderado,
edema cerebral, fractura occipital (...)", bajo el concepto de pago de “Constancia de
Atencion”, cuyo costo es S/ 23.80.

Asimismo, con registro de tramite documentario n. ° 2091, se entregd la Constancia
Medica n. ° 40, que dice textualmente: paciente que ingresa por emergencia el 15-02-
2019, referida de ILO, por accidente de transito, siendo hospitalizada en el Dpto. de
Cirugia, (...) ingresando el 16-02-2019, saliendo de alta el 01-03-2019. Diagnéstico
de ingreso: Policontuso por accidente de transito (...)", bajo el concepto de pago de
“Constancia de Hospitalizacién”, cuyo costo es S/ 15.00.

Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento del Numeral 58.4 del TUO de la Ley n. 2 27444"
Periodo: Enero —Marzo 2019
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v" Finalmente, es de indicar que todos los expedientes de los tramites de Certificados de
Salud, y algunos de Certificados de Salud Mental, no contienen una copia del
documento entregado, lo cual no permite verificar la fecha de elaboracién del mismo a
fin constatar si el tramite fue atendido dentro del plazo establecido en el TUPA,

V. NORMATIVA APLICABLE

> Decreto Supremo n° 006-2017-JUS, decreto que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley n° 27444 -Ley del Procedimiento Administrativo General, Publicada el 20 de marzo
de 2017.

4 T

Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

“1.9. Principio de celeridad.- Quienes participan en el procedimiento deben ajustar su
actuacion de tal modo que se dote al tramite de la maxima dindmica posible, evitando
actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento o constifuyan meros formalismos,
a fin de alcanzar una decision en tiempo razonable, sin que ello releve a las autoridades del
respeto al debido procedimiento o vulnere el ordenamiento”.

Articulo 39.- Legalidad del procedimiento

“39.1. Los procedimientos administrativos, requisitos y costos se establecen exclusivamente
mediante decrefo supremo o norma de mayor jerarquia, por Ordenanza Regional, por
Ordenanza Municipal, por la decision del titular de los organismos constitucionalmente
auténomos. Dichos procedimientos deben ser compendiados y sistematizados en el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos, aprobados para cada entidad, en el cual no se
pueden crear procedimientos ni establecer nuevos requisitos, salvo lo relativo a la
determinacion de las tasas que sean aplicables.

39.2. Las entidades solamente exigiran a los administrados el cumplimiento de
procedimientos, la presentacion de documentos, el suministro de informacion o el pago por
derechos de tramitacion, siempre que cumplan con los requisitos previstos en el numeral
anterior. Incurre en responsabilidad la autoridad que procede de modo diferente, realizando
exigencias a los administrados fuera de estos casos”.

43.8. Incurre en responsabilidad administrativa el funcionario que:

a) “Solicita o exige el cumplimiento de requisitos que no estan en el TUPA o que, estando en
el TUPA, no han sido establecidos por la normatividad vigente o han sido derogados.

b) Aplique tasas que no han sido aprobadas conforme a lo dispuesto por los articulos 51 y
52 de esta Ley, y por el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, cuando
corresponda. -

c) Aplique tasas que no han sido ratificadas por la Municipalidad Provincial correspondiente,
conforme a las disposiciones establecidas en el articulo 40 de la Ley 27972, Ley Orgénica
de Municipalidades”,

Articulo 44.- Consideraciones para estructurar el procedimiento

Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento del Numeral 58.4 del TUO de la Ley n. 2 27444"
Periodo: Enero ~Marzo 2019
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“44.1. Solamente seran incluidos como requisitos exigidos para la realizacion de cada
procedimiento administrativo aquellos que razonablemente sean indispensables para obtener
el pronunciamiento correspondiente, atendiendo ademés a sus costos y beneficios”.

Articulo 51.- Derecho de tramitacion

“61.1. Procede establecer derechos de tramitacion en los procedimientos administrativos,
cuando su tramitacion implique para la entidad la prestacién de un servicio especifico e
individualizable a favor del administrado, {...).

51.2. Son condiciones para la procedencia de este cobro que los derechos de tramitacion
hayan sido aprobados conforme al marco legal vigente y que estén consignados en su
vigente Texto Unico de Procedimientos Administrativos”.

Articulo 52.- Limite de los derechos de tramitacion

“52.2. Las entidades no pueden establecer pagos diferenciados para dar preferencia o
tratamiento especial a una solicitud distinguiéndola de las demas de su mismo tipo, ni
discriminar en funcién al tipo de administrado que siga el procedimiento”.

VI. LIMITACIONES QUE SE PRESENTARON EN LA EJECUCION

El libro utilizado por el Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion , para el registro de las
atenciones de los tramites de informes médicos, constancias de hospitalizacion, certificados
médicos, copias de historias clinicas o epicrisis e informes psicologicos, no consigna el numero de
reqistro del tramite documentario, solo se consigna el nombre del paciente atendido; no obstante,
en muchos casos los tramites son solicitados por un familiar y no por el mismo paciente,
dificultando de esta forma que se pueda verificar con que FUT se dio inicio al tramite; lo cual
obstaculiza Ia labor de fiscalizacion.

VI. CONCLUSIONES

1. Del total de expedientes remitidos por el Departamento de Consulta Externa y
Hospitalizacion, cuarenta y cinco (45) tramites fueron atendidos fuera del plazo
establecido en el TUPA (Anexo - cuadro n.® 1), llegandose a registrar retrasos de hasta 26
dias habiles.

2. Existen tramites con incongruencias entre el concepto de pago y el documento entregado,
tales como: Informes Médicos con recibo de concepto “Constancia de Hospitalizacion” o
“Diagnostico Medico en Consultorios Externos”, y un Certificado de Salud Mental con recibo
de concepto “Vizacion de Certificado de Salud”,

3. Existen documentos con el mismo formato de contenido, entregados bajo dos diferencies
conceptos de pago, no estando establecido un criterio que estandarice los casos en que se
cobrara como Constancia de atencion o Constancia de Hospitalizacion.

Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento del Numeral 58.4 del TUO de la Ley n. 2 27444"
Periodo: Enero —Marzo 2019
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4,  Existen expedientes de tramites de Certificados de Salud y Certificados de Salud Mental, sin
copia del documento entregado, lo que no permite verificar la fecha de elaboracion del mismo
a fin constatar si el tramite fue atendido dentro del plazo establecido en el TUPA.

5. El registro manual que lleva el Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion de la
Entidad sobre las atenciones a los tramites del TUPA, no consigna el nimero de registro del
tramite documentario.

VIll. RECOMENDACIONES
AL DIRECTOREJECUTIVO:

1. Disponga a quien corresponda, tomar las acciones respectivas para que los procedimientos
iniciados por los administrados, sean atendidos en forma oportuna de acuerdo a los plazos
previstos por la norma expresa del TUPA de la Entidad. (Conclusion n.° 1)

2. Disponga a quien corresponda, se tome las medidas preventivas y correcticas necesarias
para evitar se vuelva a suscitar incongruencias entre el concepto de pago y el documento
entregado. (Conclusion n.° 2)

3. Disponga que a través de la Oficina de Administracion, se estandarice los casos en que se
cobrara”un tramite como “Constancia de atencion’, y los casos en que se cobrara’ como
“Constancia de Hospitalizacion”. (Conclusién n.° 3)

4. Disponga que los expedientes de los tramites de Certificados de Salud y Certificados de
Salud Mental, adjunten sin excepcion una copia del documento entregado. (Conclusion
n.° 4)

5. Disponga que el Departamento de Consulta Externa y Hospitalizacion consigne en su registro

manual de atenciones a los tramites del TUPA, el nimero de registro de tramite
documentario. (Conclusion n.° 5)

Tacna, 30 de abril de 2019,

Aupa Escobar
GANO DE CONTR@L INSTITUCIONAL (e}

JEFE'DEL OR

Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento del Numeral 58.4 del TUO de la Ley n. 2 27444"
Periodo: Enero -Marzo 2019
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IX. ANEXOS

—  CUADRO N. ° 1 MATRIZ DE VERIFICACION DE LOS PLAZOS DE ATENCION DE LOS
EXP. DE LOS TRAMITES (TUPA) - PERIODO ENERO- MARZO 2019.

—~ CUADRO N. ° 2 CERTIFICADOS DE SALUD MENTAL ENTREGADOS SIN FUT, Y CON
RECIBO DE PAGO BAJO EL CONCEPTO DE CERTIFICADO DE SALUD.

~  TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS - TUPA DE LA ENTIDAD.

W B X

o4

-

Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento del Numeral 58.4 del TUO de la Ley n. ¢ 27444"
Periodo: Enero -Marzo 2019
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MATRIZ DE VERIFICACION DE LOS PLAZOS DE ATENCION DE LOS EXP. DE LOS TRAMITES (TUPA)- PERIODO ENERO-MARZO 2019
Tupa Inicio del Procedimiento Pronunciamiento
Calificacion
Plazo Fecha de Fecha del Plazo Se atendio
. | Denominacio Evalimciin Provia = Recepcion - | Recibo por Autoridad Fecha de maximo de dentro del ,
H n del regolver Mesa de Derecho | n°de | Destino segiin Fechade | Competente | atencion atencion plazo para Comentarios
Procedimient Auto (en dias Partes de Pago Reg. | Mesade Partes Recepcion para resolver
0 matico N . s Resolver (C) (B +2dias
Positivo | Positivo | habiles) A) ®) habiles) (B+2<=C)
Jefe de o 2
El trmite se alendio con 3 dias
L Departamento de departamento o i s
1 Informe Medico X 2 2510112019 24/01/2019 1036 Cirugia 25/01/2019 canicio Qv 01/02/2019 29/01/2019 NO habiles de refraso.
comesponda
Jele de o " .
El tramite se atendit con 7 dias
. - Departamento de " departamento o . ks
2 Informe Médico X 2 18M12/2018 181212018 14439 Cirugia 191212018 Svinic e D2m12m8 20M01/2019 NO habiles de reiraso.
cormesponda
Jefe de o i .
Departamento de Gl & El tramite se atendio con 1 dia
3 Infarme médico X 2 15/01/201% 15/01/2019 608 Consulta Exlema ¥ speawicio que 18/01/2019 1710112019 NO habil de retraso.
Hospitalizacion cofresponda
Jefe de E 7 :
Departamento de Akl El tramite se alendio con 1 dia
4 Informe meédico X 2 15/01/2019 170012019 568 Consulta Externa y spervi cio que 22/01/2019 21/01/2019 NO habil de retraso,
Hospitalizacion corresponda
%
Jefe de - " "
{ Departamento de O o i El framite se atendio con 1 dia
5 Informe médico X 2 17/01/2019 1710112019 725 Consulta Externa y P P 22i01/2019 2110172019 NO habil de retraso.
ki Hospitalizacitn s ue
corresponda
Departamento de o :::ni?uoo El tramite se atendid con 1 dia
6 Informe médico X 2 100012019 1410112019 420 Consulta Externa y 110172019 spenr'cio i 11012018 16/01/2019 NO habil de refraso,
Hospitalizacion o
corresponda

. Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento del Numeral 58.4 del TUO de la Ley n. ‘.44"
Periodo: Enero-Marzo 2019.
[
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Tupa Inicio del Procedimiento Pronunciamiento
Calificacion
Y Plazo Fecha de Fecha del Plazo Se atendio
Denominacio e ; Recepcion - | Recibo por Autoridad Fechade | maximo de dentro del
o Evaluacion Previa . . i : i
B n del regz::er Mesa de Derecho | n°de | Destino segiin Fechade | Competente | atencién | atencion | plazo para Comentarios
Procedimient | Auto- ; Partes dePago | Reg. | MesadePartes | Recepcion para resolver
0 matico Positivo | Positi Le.n bq‘ass Resolver (€ (B + 2 dias
Fl ositivo | Positivo | habiles) (A) ®) habiles) (B+2<=C)
Departamento de el ;:;emdeito " El tramite se atendit con 1 dia
7 Informe médico X 2 09/01/2019 14/01/2019 304 Consulta Externa y spe rvicio que 171012019 16/01/2019 NO habil de retraso.
Hospitalizacion corresponda
Departamento de i :r?:niilo & El tramite se atendic con 1 dia
B Informe médico X 2 11/01/2019 1110112019 465 Consulta Extema y 140112019 P e 16/01/2019 15/01/2019 NO habil de retraso.
Hospitalizacion ciceliry o
corresponda
Departamento de i :r?;?'niito o El tramite se atendio con 7 dias
9 Informe medico X 2 03/01/2019 03/01/2019 081 Consulta Externay p i 16/01/2019 o7r01/209 NO habiles de retraso.
Hospitalizacion sermoq e
comresponda
Departamento de d J:;e dim o El tramite se atendio con 4 dias
10 | Informe médico X 2 0710172019 07i02me 25 Consulta Externa y es?aanr[c? i 150112019 09/01/2019 NO habiles de refraso.
Hospitalizacion 4
comesponda
Departamento de de ::zf:'ndeitoo El tramite se atendio con 1 dia
11 | Informe médico X 2 08/01/2019 09/01/2019 299 Consulta Externa y 09/01/2019 P ici 14/01/2019 110172019 NO habil de retraso.
Hospitalizacion SEVico e
comesponda
) Departamento de de ;r?sfsarniiwo El tramite se atendié con 1 dia
12 Informe medico X 4 2 0310172019 04/0172019 056 Consulta Externay 03/01/2019 sirvicio 09/01/2019 081012019 NO habil de refraso.
4 Hospitalizacion G
comesponda
Departamento de i ;T;?ﬂdeitoo El tramite se atendio con 3 dias
13 | Informe médico X 2 o208 02/01/2019 14930 Consulta Externa y 02/01/2019 P ici 09/01/201% 0410172019 NO habiles de retraso.
Hospitalizacion oMo ie
corresponda

Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento del Numeral 58.4 del TUO de la Ley n. @ 27444"

Periodo: Enero-Marzo 2019.




“"I"‘KE'N A | HIPOLITO

UNANUE ORGANO DE CONTROLINSTITUCIONAL
Tupa Inicio del Procedimiento Pronunciamiento
Calificacion .
Plazo Fecha de Fecha del Plazo Se atendio
Denominacio . Recepcion - | Recibo por Autoridad Fechade | maximode dentro del :
n* ndel S rezzﬁer Mesa de Derecho | n°de Destino seg(lin Fecha de Competente | atencitn atencion plazo para Comentarios
Procedimient | Auto- n dia Partes dePago | Reg. | MesadePartes Recepcion para resolver
5 matico | o | oot {h‘*éb"e; Resolver ©) (B +2dias
0sIlivo 0SIlIVO {A} (B) héhl]es} ( B+2<= c)
Jefe de s ” "
El tramite se atendio con 1 dia
i Departamento de departamento o . i
14 | Informe médico X 2 2510212019 2500212019 2219 Cirugia 26/02/2019 servicio que 28/02/2019 2710212189 NO habil de retraso.
corresponda
Informe Departamento de de ;ret;emd;to o El tramite se atendio con 2 dias
15 psicologico, X 2 18/02/2019 19/02/2019 1941 Consulta Externay 19/02/2019 sir\ricio que 25/02/2019 210212019 NO habiles de refraso.
psiguiatrico Hospitalizacion risponda
Departamento de de ::;indeiloo El tramite se atendio con 1 dia
16 | Informe medico X 2 1022018 1200212019 1689 Consul!a Externa ¥y 121022018 spewim que 1500212019 14022019 NO habil de refraso.
Hospitalizacion corresponda
Jefe de

Departamento de AR El tramite se atendid con 3 dias
17 | Informe médico X 2 18/02/2019 18/02/2019 1936 Consulta Externa y 20/03/2019 P 2510212019 2010272019 NO habiles de refraso.

Hospitalizacion sanich que
comesponda
Departamentc de s :r?gniito 5 El tramite se atendio con 1 dia
18 | Informe médico X 2 11/02/2018 1202/2019 1671 Consulta Externa y 1210212019 s?er\ric:o s 15/02/2019 1400272019 NO habil de retraso.
Hospitalizacion a
) comesponda
{ Departamento de 6 J;;emiim 4 El tramite se atendio con 2 dias
19 Informe médico X s 2 08/02/2019 08022019 1640 Consulta Externa y 110212018 sfr\ricio que 14/02/2018 1210212019 NO habiles de retraso.
Hospitalizacion comesponda
Deparlamento de i :::ndeem § El tramite se atendid con 2 dias
20 | Informe médico X 2 08/02/2019 0B/02/2019 1641 Consulta Externa y 11102/2019 spewimc 1410212019 1210212018 NO habiles de retraso.
Hospitalizacion g0
corresponda

.Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento del Numeral 58.4 del TUO de la Ley n. !‘4"
Periodo: Enero-Marzo 2019.




LI‘H BRI WL W
NI A }_u NANUE ORGANO DE CONTROLINSTITUCIONAL

Tupa Inicio del Procedimiento Pronunciamiento
Calificacion =
Plazo Fecha de Fecha del Plazo Se atendi6
Denominacio v . Recepcion - | Recibo por Autoridad Fechade | méximo de dentro del
0 Evaluacion Previa . i ; =
n n del . . rezz::er Mesade | Derecho | n°de | Destinosegin | Fechade | Competente | atencion | atencion | plazopara Comentarios
Procedimient | Auto- ; Partes de Pago Reg. | Mesade Partes Recepcion para resolver
o mético e dlizs Resolver ©) (B +2dias
Positivo | Positivo | habiles) e
(A) (B) hébiles) (B+2<=C)
Departamento de de ;:femiit El tramite se atendid con 1 dia
21 | Informe médico X 2 06/02/2019 | 07/02/2019 | 1523 | Consulla Externay 07/02/2019 oo | 12022019 | 110212019 NO habil de retraso.
Hospitalizacion AN
corresponda
Jefe de

Departamento de Aipadimant El tramite se atendio con 2 dias
22 | Informe médico X 2 06/02/2019 06/02/2019 1534 Consulta Externa y - p 90 | 1210212019 08/02/2019 NO habiles de retraso.

Hospitalizacion serw'Eiu aus
corresponda
Departamento de ... . El ramite se atendio con 2 dias
23 | Informe médico X 2 04/02/2019 06102/2019 1359 Consulta Externa y 04/02/2019 F ici 1210212019 08/02/2019 NO hébiles de retraso.
Hospitalizacion SHIVICEIGLR
corresponda
Departamento de dé :::;e iim & El tramite se atendid con 1 dia
24 Informe médico h.§ 2 05/02/2019 06/02/2019 1414 Consulta Externa y 05/0212019 param 1022019 0822019 NO habil de retraso.
Hospitalizacion SENICID 48
corresponda
Departamento de de :ggis;m i El tramite se atendio con 2 dias
25 | Informe médico X 2 04/02/2019 06/02/2019 1368 Consulta Externa y 0510212019 spemcm que 121022019 08/02/2019 NO habiles de retraso.
Hospitalizacion comesponda
=
Departamento de i :ret;?niitu " El tramite se atendid con 2 dias
26 | Informe medico X { 2 01/02/2019 04/02/2019 1310 Consulta Extema y 01/02/2019 sfenricio que 08/02/2019 06/02/2019 NO habiles de retraso.
2 Hospitalizacion comrespanda
Departamento de i J:fe d?ﬂo El tramite se atendit con 1 dia
27 | Informe médico X 2 01022019 | 050202018 | 1315 | ConsultaExternay 041022019 o o | 08022019 | 0700212019 NO habil de retraso.
Hospitalizacion 4
comesponda

Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento del Numeral 58.4 del TUO de la Ley n. 2 27444"
Periodo: Enero-Marzo 2019.




“' “K‘E‘NA HIPOLITO

U NANUE ORGANO DE CONTROLINSTITUCIONAL
Tupa Inicio del Procedimiento Pronunciamiento
Calificacion
Plazo Fecha de Fecha del Plazo Se atendi6
Denominacid " : Recepcién - | Recibo por Autoridad Fechade | maximo de dentro del
o Evaluacién Previa : 2 s i i
L n del b EI;:;: or | Mesade Derecho | n°de | Destino segin Fechade | Competente | atencion atencion plazo para Comentarios
Procedimient | Auto- ; Partes dePago | Reg. | Mesade Partes Recepcion para resolver
0 mitico | | fa“hf:;fi Resolver © (B +2 dias
ositivo | Positivo ) (B) habiles) (B+2<=C)
Departamento de i Jr?;emiiloo El tramite se atendio con 1 dia
28 | Informe médico b4 2 28/01/2019 05/02/2019 1077 Consulta Externa y 280112019 siar\ri iiata 0BrO2/2019 0710212019 NO habil de refraso.
Hospitalizacion it
corresponda
G Cepartamento de i :::niiloo El ramite se atendid con 1 dia
29 | Informe médico X 2 04/02/2019 05/02/2019 1383 Consulta Externa y 04/02/2019 pares 080212019 07/02/2019 NO habil de retraso.
Hospitalizacion SeVioN que
corresponda
Jefe de

Departamento de depariamenti o El tramite se atendié con 8 dias
30 | Informe médico % r 2210172019 25/01/2019 0859 Consulta Extema y 23/01/2019 Ao 08/02/2019 29/01/2019 NO habiles de retraso.

prabainis servicio que
Hospitalizacion corresponda
Departamento de de Jretz;emiitn 5 El tramite se atendid con 1 dia
kil Informe médico X 2 2910172019 30/0112019 1169 Consulta Externa y 281012019 spear\ricio 04/02i2019 0110212019 NO habil de refraso.
Hospitalizacion que
comesponda
Departamento de i :r?;emiimo El tramite se atendié con 1 dia
32 | Informe médico X 2 18/03/2019 22103/2019 3189 Consulta Externa y 19/03/2019 sF:arvicio G 27/03/2019 26/03/2019 NO habil de refraso.
Hospitalizacion qu
"% corresponda
A Departamento de i :;?mi?'lt o El tramite se atendit con 1 dia
33 | Informe medico A "] 2 21/03/2019 2210372019 N Consulta Externa y 2210312018 spervicin que 2710312019 2600312019 NO habil de refraso.
Hospitalizacion corresponda
Departamento de de ::;emiito 4 El tramite se atendio con 5 dias
34 | Informe médico X 2 18/03/2019 18/03/2019 3245 Consulta Externa y 19/03/2019 P i 27/03/2019 2010312019 NO habiles de refraso,
Hospitalizacion i
corresponda

. Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento del Numeral 58.4 del TUO de la Ley n. '44" ’
Periodo: Enero-Marzo 2019.




UNANUE ORGANO DE CONTROLINSTITUCIONAL

I‘TACNA\ HIPOLIIO — - S

Tupa Inicio del Procedimiento Pronunciamiento
Calificacion
Plazo Fecha de Fecha del Plazo Se atendié
Denominacio o . Recepcion - | Recibo por Autoridad Fechade | maximode dentro del
° Evaluacion Previa ; ’ ; 48 i
R ndel rez?)::er Mesa de Derecho | n°de | Destino segin Fecha de Competente | atencidn atencion plazo para Comentarios
Procedimient | Auto- {8n dins Partes dePago | Reg. | MesadePartes | Recepcion para resolver
o matico Positl Posili habiles) Resolver (€) (B +2 dias
OSIBUL. 4k OSIhG ) (B) habiles) | (B+2<=C)
Departamento de de Jﬁ;;dit - El tramite se atendio con 1 dia
35 | Informe médico X 2 2010312019 21/032019 3359 Consulta Externa y 210372018 ::Nime 5 260312019 2510312019 NO habil de refraso,
Hospitalizacion ccrrespo?;a
Informe Departamento de dep:ret;emdeitno El tramile se atendio con 1 dia
36 iauidtrico X 2 201032019 2110312019 3396 Consulta Externa y 2010372019 i 2610372019 251032019 NO habil de retraso.
psiq Hospitalizacion i g
corresponda
Jefe de o i ;
Departamento de El tramite se atendio con 1 dia
7 %ﬂﬁﬁ X 2 19032019 | 20032019 | 3207 | ConsultaExtemnay | 201031201 des‘;ff;?;eq“u‘g ° | 25032019 | 22032019 NO habil de retraso.
Hospitalizacion corresponda
Jefe de

Departamento de dboatamenteco El tramite se atendid con 5 dias
38 | Informe Medico X 2 2810212019 05/03/2019 2398 Consulta Externa y 01/032019 P 1110372019 071032019 NO habiles de retraso.

Hospitalizacion svich e
carresponda
Departamento de d J:;?ﬂde i El tramite se atendit con 6 dias
39 | Informe médico X 2 2810212019 28/02/2019 | 2402 | ConsultaExtemay 04/03/2019 z“;\r im:”ﬂg” 12/03/2019 04/03/2019 NO habiles de refraso.
Hospitalizacion conesponda
/ Dpta. de Emergencia dep::;emiito 0 El rdenite go alondic con 26 dias
40 | Informe medico X L 2 30/01/2019 3000172019 | 1196 - 3¢ 3001/2019 .. 11032018 | 01102/2019 NO habiles de retraso.
y Cuidados Criticos servicio que
i corresponda
PRRTIERY P Jgfe d";‘t El ramite se atendio con 16 dias
41 | Informe médico X 2 2010212019 20022019 | 2092 ”ac.a’”e.” e 2110212019 epariamenlo 0 | 4410312019 220212019 NO habiles de retraso.
irugia servicio que
correspanda

Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento del Numeral 58.4 del TUO de la Ley n. 2 27444"
Periodo: Enero-Marzo 2019.




‘ TACNA | HIPOLITO

UNANUE ORGANO DE CONTROLINSTITUCIONAL
Tupa Inicio del Procedimiento Pronunciamiento
Calificacion ;
Plazo Fecha de Fecha del Plazo Se atendi6
Denominacio oo ; Recepcion - | Recibo por Autoridad Fechade | maximo de dentro del
o Evaluacion Previa « 2 i
n n del rel;:{:e .| Mesade Derecho | n°de | Destino segin Fechade | Competente | atencién atencion plazo para Comentarios
Procedimient | Auto- (en dias Partes de Pago Reg. | Mesade Partes Recepcion para resolver
0 matico Positi Positivo | habiles) Resolver (C) (B + 2 dias
SRVO. ] FUmIaNe (A) ®) habiles) | (B+2<=C)
— Departamento de B s El tramite se atendio con 2 dias
2 | M e?ﬂal X 2 05032019 | 06032019 | 2560 | ConsultaExtemay 06/03/2019 Siwicio qe | 12032019 | 08031201 NO habiles de refraso
\ Hospitalizacién comesponda
Certificado d Departamento de de ;:;Tndeiio o El tramite se atendio con 4 dias
43 Salu dCMe?!laT X 2 28/02/2019 2810212019 2406 Ounsul!_a Extema ¥ 01/03/2019 ;Per\rici 0 que 071032019 04/03/2019 NO habiles de retraso
Hospitalizacion corresponda
Departamento de d nge de " El tramite se atendio con 2 dias
44 | Informe médico X 2 27022019 | 28022019 | 2321 | ConsultaExternay 2810212019 esfw i‘:ggeq”ug O 1 06032019 | 04/03/2019 NO habiles de retraso.
Hospitalizacion corresponda
Departamento de i :r?;emd:nto n El trémite se atendio con 4 dias
45 Informe médico X 2 26/02/2019 2810242019 2256 Consulta Externa y 261121219 spenricio e 07/03/2019 04/032019 NO habiles de retraso.
Hospitalizacion 4
corresponda
Fuente: Expedientes de los tramites de! TUPA — del periodo enero-marzo de 2019, remitidos con informe n. ° 041-2019-DPTO.CEYH.-HHUT-DRS.T/GOB.REG.TACNA de 11 de abril de 2018.

Elaborado por: Equipo de Trabajo

JServicio Relacionade “Verificar el Cumplimiento del Numeral 58.4 del TUO de la Ley n. !.44"
Periodo: Enero-Marzo 2019.




NA ‘ AIFULITU b o

st UNANUE ORGANO DE CONTROLINSTITUCIONAL
CUADRON.®2
CERTIFICADOS DE SALUD MENTAL ENTREGADOS SIN FUT, Y CON RECIBO DE_PAGO BAJO EL CONCEPTO DE CERTIFICADO DE SALUD
il . Monto
Administrado Recibo por Derecho de Pago Costo de del
Tramite - gl
Monto del Documento entregado rachia s TUPA PErUCio | Observacion
Nombre y Apellido DNI Nimeioy Saris | “onceptodel Recibo |  Reciho Fecha il B) &
yAp y de Pago () sl.
Sl
Sl.
- ; Boleta de Venta n.® , ; -
José Santos Lianos Limonta 00420426 0271610750 Certificado de Salud 2330 02/01/2019 | Certificado de Salud Mental 03/01/2019 .30 8.00 Se atendio sin FUT
Rufina Huanacune de Aguilar 00424570 E°'3’;ﬁ§g§;‘g i3 Certificado de Salud 2330 2711212018 | Certificado de Salud Mental | 02101/2019 3130 800 | Seatendiésin FUT
Saturnino Huayta Mendoza 00424863 i Certificado de Salud 23.30 271212018 | Certificado de Salud Mental | 0210172019 3130 800 | Seatendisin FUT
Damian Chino Quenta 00661794 50'3‘29?‘13;1&5’;*;‘ n? Certificado de Salud B30 1410212018 | Ceriificado de Salud Mental | 1810212019 31.30 8.00 :
Raul Tito Quispe Apaza 00424198 E"'E‘;B‘éggﬁ‘;”z‘; L3 Ceriificado de Salud 23.30 130022019 | Certificado de Salud Mental | 1410272019 31,30 8.00 :
Cesar Diego Huanca Laquihuanac | 46932467 E"'Efﬁg;ﬁ'gg B Cerlificado de Salud 23.30 1200212019 | Certificado de Salud Mental | 14102/2019 31.30 8.00 i
Andes Constancio Chino 00404147 E"%‘;ﬁg‘g;?’;‘g n? Certificado de Salud 2330 08/02/2019 | Certificado de Salud Mental | 1210212019 3130 8.00
Antonio Adalberto Lavado Boleta de Venta n.° 2 .
ey 00496615 S Certificado de Salud 2,30 0410212019 | Certificado de Salud Mental | 050212018 31.30 8.00
Guillermina Choque Ticona 00483048 3“'3‘;5‘;‘;;595“253 n Certificado de Salud 23.30 07/0212019 | Certificado de Salud Mental | 07/0212019 3130 8.00
Diego Yerson Rarmirez Ticona 71060450 B"’f}gﬁ'gfﬁ’]j‘g B Ceriificado de Salud 2330 2800172019 | Certificado de Salud Mental | 31/01/2019 3130 800 | Seatendiosin FUT
Julia Maria Rivera Vida de Davila 00460063 BD!E???EEE? w Certificado de Salud 2330 2910112019 | Certificado de Salud Mental | 310172019 3130 800 | Seatendio sin FUT
Lesly Fiorela Cuna Incacutipa 62455990 BUlEt;sggaEurgg e Certificado de Salud %30 3101/2019 | Ceriificado de Salud Mental | 0410212019 3130 8.00 ;
Luciana Masiel Tripainan Boleta de Venta n.® 5 ? £
o 61243915 phtbicias Certificado de Salud 2330 310012019 | Certificado de Salud Mental | 0410212019 31.30 800 | Seatendiosin FUT
TOTAL 104.00

/
Fuente: Expedientes de los tramites del TUPA - del periodo enero-marzo de 2019, remitidos con informe n. ® 041-2019-DPTO.CEYH.-HHUT-DRS.T/GOB.REG.TACNA de 11 de abril de 2019.

Elaborado por: Equipo de Trabajo

Servicio Relacionado “Verificar el Cumplimiento del Numeral 58.4 del TUO de la Ley n. 2 27444"
Periodo: Enero-Marzo 2019.




